Leistungsbeschreibung

Plan B e.V.

Hilfen zur Erziehung

Flexible ambulante Betreuungen

Plan B - Hilfen zur Erziehung e.V.
Rheindorfer StralRe 19, 53225 Bonn, Telefon: 0228 — 26690643, Fax: 0228-26690647

Seite 1 von 13 \ Stand 10/2009

Ambulante flexible Hilfen fiir Kinder, Jugendliche und Familien

Zuordnung des Angebotes

Hilfen zur Erziehung

Leistungsform

Lebensfeldaufbauende ambulante erzieherische Hilfe

Leistungsart

Flexible Betreuung von Jugendlichen und jungen Erwachsenen

Allgemeine Beschreibung der
Hilfeform

Die Flexible Betreuung ist eine Hilfe zur Erziehung auflerhalb der Familie. Flexible Betreuung richtet sich in der Regel an
Jugendliche ab 14 Jahren und junge Volljahrige, die nicht mehr oder noch nicht in Gruppenangeboten in Hilfen zur Erziehung
leben wollen oder konnen. Das Ziel der Betreuung liegt darin, gemeinsam mit der oder dem Jugendlichen Ankniipfungspunkte
zu finden, die es ermdglichen, Lebensperspektiven zu schaffen. Die Betreuung orientiert sich an den AufRerungen und
Bedurfnissen der Betreuten. Voraussetzung fur das Zustandekommen des Betreuungsangebots sind Zustimmung und
Mitwirkung des jungen Menschen.

Die Flexible Betreuung ist GroRteils eine aufsuchende Arbeit und vollzieht sich in der Lebenswelt der Klienten

Ziel ist es, die Jugendlichen in ihrer Eigenverantwortung zu starken und Entwicklungsprozesse zu initiieren, zu begleiten, zu
unterstltzen und zu erméglichen. Es gilt, Perspektiven zu entwickeln, entwicklungsférdernde Lebenssituationen zu stabilisieren,
die Entwicklung alternativer Lebens- und Krisenbewaltigungsstrategien zu unterstitzen, die Grundversorgung zu gewahrleisten
und das personelle und institutionelle Netzwerk des jungen Menschen zu aktivieren

Die Flexible Betreuung eignet sich sowohl zur Vorbereitung auf eine stationaren Malnahme, als auch im Anschluss einer
Intensivmalnahme und zur Verselbststandigung
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Allgemeine Beschreibung
der Grundleistungen

Aufnahme

Situationsanalyse, Erziehungsplanung, Hilfeplanung

Erarbeitung eines Kontrakts mit dem Jugendlichen (und ggf. dessen Familie)
Vernetzung mit anderen Hilfsangeboten

Sicherstellung der Betreuungszeiten / Umsetzung der Betreuungszeiten
Zusammenarbeit im Hilfeplanverfahren

Allgemeine und klientenbezogene Verwaltungstatigkeiten

Einsatz differenzierter Methoden

Entwicklung einer eigenen Lebensperspektive

Starkung der personalen und sozial-emotionalen Kompetenz

Schulische- und/oder berufliche Integration

Klarung finanzieller Fragen und Sicherstellung sozialrechtlicher Anspriiche
Planung / Unterstlitzung der Freizeitaktivitaten

Starkung der Beziehungsfahigkeit

Untersttzung bei der Wohnungssuche / Haushaltsfuhrung

Arbeit mit der Herkunftsfamilie / Elternarbeit

Verselbststandigung

Krisenintervention
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Gesetzliche Grundlage § 27 SGB VIl in Verbindung mit § 35 SGB VIl und § 35a SGB VIII fur Jugendliche sowie die Hilfe fur junge Volljahrige gemaf
§ 41 SGB VIIIi.V.m. § 35 SGB VIIL.

Zielgruppe / Indikation Die flexiblen ambulanten Betreuungen sind notwendig und geeignet
e fir Jugendliche und junge Erwachsene von 14 bis 21 Jahren. In Einzelféllen kdnnen auch Kinder aufgenommen werden.

e fir Jugendliche und junge Erwachsene deren Problembelastung in der Familie sehr hoch ist und/oder die Auffalligkeiten
des Jugendlichen/jungen Erwachsenen vielfaltig und gravierend sind

e fiir Jugendliche/Junge Erwachsene, die bei der Bewaltigung personlicher Krisen, der Erarbeitung neuer Perspektiven
sowie beim Aufbau eines eigenen Lebenumfeldes padagogischer Unterstiitzung bendtigen

e die Erziehung oder Entwicklung von Jugendlichen und jungen Volljahrigen auch mit stlitzenden und erganzenden Hilfen
im Herkunftsmilieu nicht sichergestellt ist

e fiir Jugendliche und junge Erwachsene als AnschlussmalRnahme an eine stationare Unterbringung

Die MaBnahme ist nicht geeignet, wenn
e Jugendliche und junge Volljahrige ihre Bereitschaft zur Mitarbeit prinzipiell verweigern
¢ cine weitere Verselbstandigung aufgrund von geistigen und gesundheitlichen Behinderungen nicht moglich ist.
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Ziele e Entlastung der Jugendlichen und jungen Erwachsenen und der Herkunftsfamilie, um neue Entwicklungen zu erméglichen
e Sicherung des Verbleibs von Jugendlichen in deren Herkunftsfamilien bzw. Ablésung und Verselbststandigung aus der
Familie
e Verbesserung der Erziehungskompetenz der Eltern
e Verbesserung der Lern- und Entwicklungschancen
e Entwicklung von Lebensperspektiven und Starkung der Ressourcen
e Klarung und Aufbau von Beziehungen, Beziehungsfahigkeit
e Bewaltigung personlicher Krisen
e Planung und Realisierung schulischer und/oder beruflicher Ziele
e Aufbau eines eigenen Lebensfeldes
e Einlbung des verantwortlichen Umgangs mit Geld und Sicherstellung sozialrechtlicher Anspriiche
e Bezug und Gestaltung einer eigenen Wohnung
e \eranderter Umgang mit Konflikten und Risiken
Betreuungsumfang ¢ Im Hilfeplanverfahren wird fiir jeden Einzelfall der Bedarf festgestellt und fiir einen bestimmten Zeitraum

beschlossen
Der Betreuungsumfang wird in Fachleistungsstunden pro Woche oder in einer Fallpauschale festgelegt und
in der Fortschreibung entsprechend der Bedarfsentwicklung angepasst
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Grundleistungen Haufigkeit/Umfang Beschreibung
Leistungsbereich Tatigkeiten, die in beschriebenem Umfang und in der beschriebenen Qualitat regelmafig
oder im Bedarfsfall zur Verfligung stehen.
Fur diese Leistungen sind Ressourcen vorhanden, die durch die Fachleistungsstunden
abgedeckt sind.
Aufnahme einmalig Gegenseitiges kennen lernen von padagogischer Fachkraft und Klienten
bei Bedarf -------=======n--- aufsuchende Arbeit durch die padagogische Fachkraft, Auftragsklarung, Annahme des
Arbeitsauftrages
Situationsanalyse bei Auftrag ------------------ Situationsanalyse - eruieren der Ressourcen und Entwicklungsmaglichkeiten, realistischer
Erziehungsplanung, Perspektiven entwickeln
Hilfeplanung, regelmapig ------------------ Teaminterne Fallreflexion, Teamberatung, kollegiale Beratung
Erziehungsplanung
bei Bedarf -----------=------- Fallsupervision, Austausch mit fallfihrender Kraft, Krisenintervention unter Fachberatung,
Kurzberichte an Kostentrager
halbjahrlich ----------------- Halbjahrliche Entwicklungsberichte
Vor- und Nachbereitung von Hilfeplangesprachen mit den Klienten
Teilnahme an Hilfeplangesprachen inklusive Fachberatern
regelmafig ---------------- Aktenfuhrung, Berichte und Empfehlungen
bei Bedarf --------=====n--- Organisation sonstiger Zusatzleistungen, die sich aus HPG ergeben
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Erarbeitung eines Kontrakts
mit dem Jugendlichen

Einmalig zu Beginn

Vereinbarung eines individuellen Betreungsvertrages mit Zielvereinbarungen (ggf unter
Einbeziehung der Familie)

Vernetzung mit anderen
Hilfsangeboten

bei Bedarf

Einleitung und Begleitung zusatzlicher Manahmen (Nachhilfeunterricht, therapeutische
Malnahmen), Zusammenarbeit mit anderen Institutionen (Schulen, Arbeitsamt,
Beratungsstellen, Psychiatrie, Krankenhaus) nach Absprache mit dem Kostentrager /
Jugendamt.

Bereitstellung der
Betreuungszeiten

(in Form von Beratung,
Begleitung, Hausbesuchen,
Telefonaten und Aktivitaten)

regelméaRig und am Bedarf
orientiert ~=--------------

Beratunggesprache

Begleitung und Unterstiitzung (Kontakt mit Amtern, Schule, Ausbildung)

Aufbau einer Arbeitsbeziehung zum Klienten, Training sozialer Kompetenzen

Standige Erreichbarkeit zur Krisenintervention,

Bereithalten von Telekommunikationseinrichtungen fur Klienten, dessen Umfeld (Eltern,
Schulen, Krankenhaus) und der fallfihrenden Kraft

Klientenbezogene
Verwaltungsleistungen

regelmafig

Fuhren einer Akte (Padagogische Entwicklung, besondere Vorkommnisse in Familie,
Schule, Gesundheit, Verwaltungsvorgange, Schriftverkehr)Beschaffung von Unterlagen,
Bescheinigungen, Ausweisen etc.
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Einsatz differenzierter
Methoden

regelmafig und bei Bedarf

Lernen am Modell, Systemisch l6sungsorientierte Beratung, Lernen im direkten
Lebensumfeld, Verhaltenstraining, Arbeit mit der Herkunftsfamilie des Jugendlichen / jungen
Erwachsenen, Einibung lebenspraktischer Fahigkeiten

Entwicklung einer eigenen regelmapig---------------------- Erarbeitung und Reflektion von personlichen Winschen und Zielen und deren
Lebensperspektive Realisierungsmaéglichkeiten
Starkung der personalen und | regelmaRig ------------------- Starkung von Selbstvertrauen, Eigenstandigkeit, bewusstes Erleben von Erfolgserlebnissen
sozial-emotionalen Ruckmeldung uber die eigenen Starken und Schwachen
Kompetenz Auseinandersetzung mit persdnlichen Wertvorstellungen und der eigenen Herkunft
Erarbeitung einer realitdtsbezogenen Selbsteinschatzung
Vermittlung einer positiven Grundhaltung sich selbst und
dem sozialen Umfeld gegeniber
Schulische- und/oder Regelmafig -------- Unterstltzung bei der Vorbereitung und Auswahl der
berufliche Integration Berufs- bzw. Schulausbildung
Unterstlitzung bei der Suche nach einem Ausbildungs- und/oder Arbeitsplatz
Kontakte, Zusammenarbeit mit Lehrern und Ausbildern
nach Bedarf -------------- Hausaufgabenbhilfe, Vermittlung von Nachhilfe, Vorbereitung auf Prifungen, Beratung bei der

beruflichen und schulischen Orientierung, Nutzung der Leistungen des Arbeitsamtes,
Berufsberatung, Jugendberufshilfe, Bewerbungstraining, Hilfe bei schriftlichen Bewerbungen,
Motivationshilfen zur Leistungssteigerung in Schule und Ausbildung
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Klarung finanzieller Fragen nach Bedarf ------------------- Beratung, Hilfe und Kontrolle in allen finanziellen Angelegenheiten
und Sicherstellung Anleitung zur eigenverantwortlichen Einteilung des monatlichen Budgets
sozialrechtlicher Ansprlche Unterstltzung zur Ableistung finanzieller Verpflichtungen (Schuldentilgungsprogramme),

zum Umgang mit Glaubigern, Banken u. &.

Hilfen bei behordlichem Briefverkehr, Antragen wie BAB,

BAf6G, Wohngeld etc.

Anleitung und Unterstlitzung beim Nachkommen finanzieller Verpflichtungen wie Miete,
Strom Telefon etc.

Planung / Unterstitzung der | nach Bedarf ------------------- Planung und evtl. Begleitung von AuRenkontakten
Freizeitaktivitaten Gemeinsame Aktivitaten mit dem Betreuer/der Betreuerin
Planung von Urlaubs- und Ferienmafinahmen

Forderung von AulRenkontakten

Reflexion von Aktivitaten

Starkung der standig -----------mmmmmeeee- Forderung sozialer Kontakte

Beziehungsfahigkeit Beziehungskonflikte reflektieren

Erarbeitung von Lésungsstrategien zur Konfliktbewaltigung
Auseinandersetzung mit der Familiengeschichte

Hilfen bei der Klarung personlicher Bedurfnisse
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Unterstutzung bei der nach Bedarf ---------------------- Unterstutzung bei der Suche, Anmietung und dem Unterhalt einer eigenen Wohnung
Wohnungssuche / Unterstlitzung bei Ausstattung und Bezug einer eigenen Wohnung
Haushaltsflihrung Gesprache mit Vermietern und Nachbarn
Anleitung zur eigenverantwortlichen Gestaltung des Mietverhaltnisses
Anleitung zur Pflege der Wohnung
Arbeit mit der nach Bedarf -------------mmm--- Beratung und Hilfe fur die Jugendlichen/jungen Erwachsenen bei der Neugestaltung der

Herkunftsfamilie / Elternarbeit

Beziehungen zur Herkunftsfamilie

Gesprache mit den Eltern

Klarung der bestehenden Konflikte und gemeinsame Erarbeitung von Lésungsmaglichkeiten
Vermittlung in Konfliktsituationen

Riickflhrung in die Herkunftsfamilie

Verselbststandigung

nach Bedarf --------------mn=-- Beratung der Familie, Hilfestellung bei der Abldsung
- Klarung der Punkte, die der Ablésung entgegenstehen
- Perspektivenentwicklung fUr den zukinftigen Umgang miteinander

Krisenintervention

Nach Bedarf ---------------------- Krisenintervention (Ansprechpartner stellen, Vermeidung von unkontrollierten Handlungen)
Einleitung anderer Hilfsmalinahmen (u.a. Besuch einer Beratungsstelle, Therapie)
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Magliche Zusatzleitungen

Zusatzliche zeitliche begrenzte und auf den Einzelfall bezogene Leistungen - nach individueller Hilfeplanung gesondert
berechnet.

Leistungsbereich Kosten
Besondere zusatzliche Kosten: reale Kosten Optionale Forderung in speziellen Schulprojekten, private Beschulung und Einzelunterricht
schulische Forderung durch Privatlehrer (ggf. in Kooperation mit der Schule)
Nachbhilfe
Spezielle schulische Trainings oder sonderpadagogische Betreuungen Uber
Zusatzleistungen
Besondere Ferien und Kosten: reale Kosten Teilnahme an Schulveranstaltungen, Sprachkursen, Klassenfahrten,

FreizeitmaRnahmen

Abenteuer- und erlebnispadagogische Exkursionen (z. B. Kanutouren, Trekkingtouren)

Besondere Elternarbeit

Kosten: Fachleistungsstunden Systemische Familientherapie, Erziehungstrainings, Einzel- und Gruppentherapie mit den
Eltern

Krisenintervention

Nach Vereinbarung Kurzfristige Erhohung der Fachleistungsstunden in Absprache mit dem Jugendamt
Fachleistungsstunden
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Ausstattung und
Ressourcen

Personal Padagogische Fachkréfte (i.d.R. Diplom Psychologen, Diplom Padagogen, Diplom Heilpddagogen und Diplom Sozialarbeiter
z.T. mit Zusatzausbildungen)

Schlussel nach Bonner Fachleistungsstundenmodel

anteilig Leitung/Beratung

anteilig Verwaltungskrafte

Riumlichkeiten Biiro / Beratungsraum




Leistungsbeschreibung

Plan B e.V.

Hilfen zur Erziehung

Flexible ambulante Betreuungen

Plan B - Hilfen zur Erziehung e.V.
Rheindorfer StralRe 19, 53225 Bonn, Telefon: 0228 — 26690643, Fax: 0228-26690647

Seite 12 von 13 \ Stand 10/2009

Ambulante flexible Hilfen fiir Kinder, Jugendliche und Familien

Qualititssicherung

Indirekte Leistungen, zur Sicherung und Dokumentation der Leistungserbringung und zur Einhaltung der
Qualititsstandards

Prozessqualitit

RegelmiBige Uberpriifung der Konzeption

Notwendige Modifikation der Konzeption

Regelm:iBige Uberpriifung der Standards

RegelmiBige Priifung der Umsetzung von Standards

Anpassung an den aktuellen Bedarf

Schriftliche Dokumentation aller relevanten QM Bereiche
Controlling

Professionelle Kontakte zu vergleichbaren Einrichtungen

Fachlicher Austausch

Zugehorigkeit zur Arbeitsgemeinschaft HZE (Hilfen zur Erziehung) Bonn
Einbindung in Fachgremien, Arbeitsgruppen, Dachverbédnden etc.
Uberpriifung und regelmiBige Fortschreibung der Erziehungsplanung
Darstellung in Verlaufsberichten

Darstellung in Entwicklungsberichten

Jahrlicher Qualitdtsdialog mit dem JA Bonn
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Strukturqualitit ° Interne und externe Fortbildung der Mitarbeiter/Innen

° Teambesprechungen

o Coaching

. Teamsupervision

o Einzelsupervision bei Bedarf

o Fachcontrolling

° Koordination des Gesamtprojektes durch die Leitung von Plan B e.V.

° Verwaltung und Logistik durch Verwaltungsleitung von Plan B e.V.

[ ]

Kontaktpflege zum Auftraggeber

Ergebnisqualitiit Evaluation des padagogisch-therapeutischen Programms
Befragung der Klienten

Befragung der Kostentriger

Statistische und inhaltliche Auswertung

Verwendung von standardisierten Verfahren im laufenden Prozess




